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REPUIBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

£ cumplimieato de {2 Loy 119 dc 1994

Hace Corstar que
LUZ MELEA LOPEZ
Con Cédula de Ciudadinia No. 51.303.980

\ Cursé y aprobo la accién de Formacion
Ny UNDAMENTOS DE INFORMATICA
\ Ei | Con una duracion de 40 Horas

o < : 3 ; ‘
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En testimouio de Iécg!

e
s

GAN BELRIYA
SURDIRECTORA CENTRO DF AEN Jzﬂ’{ AL QUCIDENTE DE CUNDINAMARCA SGUIOOSAPOLL 1] L0/ 1042005
REGIONAL CUNDINAMARCA No Y. FECHA OF REGISTRO



REGIONAL CUNDINAMARCA

EL CENTRO INDUSTRIAL Y DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE
SOACHA

CERTIFICA

Gue LUZ MELBA LOPEZ identificado{a) con Cedula de Ciudadania No 52303980 de
Bogotd, realizd y aprobo el curso de ATENCION DE CLIENTES A TRAVES DE CONTACT
CENTER con una intensidad horaria de Cuarenta (40) y obluvo una evaluacion Aplo {(A)
con una equivalencia de (4.5).

Equivalencia de Evaluaciones:

D: Reproba
A: Aprobd

Se expide en Soacha, a los veintisiete (27) dias del mes de diciembre de dos mil
dieciocho (2018)

Firmado Digitalmente por

ROBERTO PRIETO LADING

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
Autenticidad del Documento

Bogota - Colombia

ROBERTO PRIETO LADINO
Subdirector CENTRO INDUSTRIAL Y DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE SOACHA
REGIONAL CUNDINAMARCA

SENA: Una Organi; con C

La autencidad de este docemento puede ser verificada on ol registro clecwrdnico que s¢ encuentia en la. pigna web hipeertifieados sena educo. bajo el nomero
G23200 18244 HRCCIEI0IB80E
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